
ПЛАН ВДОСКОНАЛЕННЯ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ОЦІНЮВАННЯ РОБОТИ СУДУ

Вступ

Згідно з рішенням Ради суддів України від 02.04.2015 № 28 щодо затвердження  «Системи оцінювання роботи суду: стандарти, критерії, показники та методи» (СОРС), з метою вдосконалення організації роботи суду, а саме: задля досягнення належного рівня відповідності суспільним очікуванням щодо продуктивності та ефективності судових процедур, якості судових послуг та задоволеності роботою суду громадян – учасників судових проваджень, в Запорізькому окружному адміністративному суді з 26.09.2016 по 30.09.2016 було проведено комплексне оцінювання роботи суду за модулем «Судове адміністрування» та модулем «Задоволеність роботою суду його клієнтами».

Відповідно до результатів проведеного комплексного оцінювання роботи суду були запропоновані наступні рекомендації як засоби вирішення виявлених проблем:
Рекомендації щодо зручності та комфортності перебування в суді:

1. Розробити систему вказівників розташування залів судових засідань в приміщенні суду для полегшення орієнтування відвідувачів в суді.

2. Проаналізувати можливість збільшення зручних місць для очікування громадян, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справ та підготовки до судового засідання (наприклад, виділити кімнату для роботи з документами тощо).
Рекомендації щодо повноти та якості інформації:

1. Розробити систему налагодження зворотного зв’язку з користувачами судових послуг через встановлення біля інформаційних стендів суду скриньок для повідомлень, відгуків, пропозицій щодо покращення роботи суду, листів вдячності за ефективну роботу.
2.  Оперативно розміщувати на інформаційних стендах суду витяги з законодавства України, які регулюють питання звернення до суду, та зразки процесуальних документів.

Рекомендації щодо роботи працівників апарату суду та суддів:

1. Наголошувати під час робочих нарад про коректне і ввічливе ставлення до користувачів судових послуг, більш толерантного відношення до людей похилого віку та людей з особливими потребами.

2. Брати участь у навчально-тренувальних заходах щодо покращення навиків спілкування з відвідувачами.

3. Забезпечувати відкритість розгляду судових справ шляхом співпраці з громадськістю, ЗМІ.
 Рекомендації щодо дотримання строків при розгляді адміністративних справ:

1. Регулярно здійснювати аналіз дотримання суддями процесуальних строків розгляду судових справ та причин затримки/відкладення судових засідань.
2.  При формуванні графіків розгляду справ закладати люфт часу, який можливо буде використати для виключення затримок при розгляді адміністративних справ. 

3. В подальшому здійсню постійний контроль видачі судових рішень з тим, щоб встановити найбільш проблемні місця, які спричиняють порушення строків видачі таких документів відвідувачам.

Мета та завдання плану вдосконалення роботи суду

Вдосконалення організації роботи суду задля досягнення належного рівня відповідності суспільним очікуванням щодо продуктивності та ефективності судових процедур та якості судових послуг.
Перелік
дій, термінів виконання 
	№
	Опис дії
	Термін виконання

	1
	Керівництву суду і надалі зміцнювати соціально-психологічний клімат у колективі суду, посилювати позитивну мотивацію працівників, своєчасно реагувати на виклики стабільності та злагодженості колективу. Вести злагоджену кадрову політику суду (підбір кадрів, просування, навчання та підвищення кваліфікації тощо).
	постійно

	2.
	Здійснювати моніторинг потреб відвідувачів суду в інформації. Розробити систему налагодження зворотного зв’язку з користувачами судових послуг через встановлення біля інформаційних стендів суду скриньок для повідомлень, відгуків, скарг.
	систематично

	3.
	Здійснювати аналіз дотримання суддями процесуальних строків судового розгляду та причин затримки/відкладення судових засідань.
	систематично

	4.
	Брати участь у навчально-тренувальних заходах щодо покращення комунікативних якостей.
	В разі проведення навчально-тренувальних заходів


1. Очікувані конкретні досягнення

Підвищення знань та навичок працівників апарату суду, дотримання суддями процесуальних строків судового розгляду, досягнення належного рівня відповідності суспільним очікуванням щодо якості судових послуг.
2. Необхідні людські ресурси для виконання дій

Необхідність в додаткових людських ресурсах на даний час відсутня.
4. Можливі ризики

Можливі ризики, що ставлять під загрозу виконання певних дій плану вдосконалення роботи суду, в даний період часу відсутні. 

5. Комунікації з громадськістю
Суд планує розповсюджувати інформацію про виконання даного плану серед громадськості шляхом публікації результатів виконаних дій на веб-сторінці суду.
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